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PREFATA LA EDITIA IN LIMBA ROMANA
DE ROXANA MOCANU

“by holding on, we destray what we hope to preserve;
by letting go, we feel secure in accepting what is”

Margaret Wheatley

Eram in miezul lunii noiembrie cind din agendi ma imbiau trei
evenimente de seara: o lansare de carte deveniti bestseller, o zi
de nastere (la doar un anigor!) si o petrecere de adio oferiti la
wFabrica de bere” de cétre un amic recent, britanic, care hotiri-
se ¢a se muta din Bucuresti, inapoi, la Londra. Am ales institutia
de bere de pe Calea Victoriei, domici si-1 reviid intre regrete si
speranta, curioasa de motivele care l-au retinut doi ani printre
noi.

Se implineau exact opt luni de cidnd un prieten comun,
Perry Timms, invitatul nostru la Talent Planet la finalul lui
martie 2018, m-a rugat si-i permit s aducé un invitat care nu
dorea neapdrat si-si pliteasci biletul, dar care ar fi fost dispus
s5a contribuie la dezvoltarea comunitétii Noosfera, ulterior. Asa
l-am cunoscut, de fapt, pe Steven, dintr-un e-mail extrem de for-
mal, in care-mi trimitea cele mai dense, sofisticate si imposibil
de digerat trei pagini de resumé. Un personaj academic (desi
foarte tinir), consultant si coach, vorbitor de TEDx, autor al
unor cirti valoroase — doud in colaborare cu o australianca de
origine roméni, Diana Renner! Am fost bucurosi si-l primim pe
Steven in comunitatea noastra de lideride business si de Human
Resources si s3-1 avem alaturi de noi, la conferint. [-am coman-
dat cartile si le-am devorat in citeva sedinte de lecturd.
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LNot Doing” riméne de departe preferata mea, pentru c¢i in-
talnirea mea cu textul s-a potrivit cu un moment in care lectiile
céirtii au venit ca un balsam, cu explicatii, cu povesti, cu talcuri
profunde, exact atunci cind aveam mai multi nevoie de ele.

»NUu stiu” este insa ezoterica, subtild, fascinanta. O colectie de
repovestiri care ilustreazi lupta, surpriza, revelatia unor cameni
curajosi in fata situatiilor noi, complexe, aiuritoare. O lectura
care te provoaci si te inviluie indemnindu-te 53 te lagi purtat de
un carusel a cirui lungime, panti, vitez, durati nu le cunosti.
Pagini cu pagind, primesti invitatia, apoi indemnul 4 te lagi pur-
tat de instinct, sd te avinti pe cai complet necunoscute, sa gusti
placerea noutitii depline, a experimentului, a descoperirii. Mitul
liderului atoatestiutor, care lumineazi ca Steaua Nordului, este
agezat sub lupa condescendentei, pus la microscop, descompus
in elemente esentiale. Esti incurajat sa inchizi ochii, ca sa vezi,
s te indoiesti, sa-ti golesti ceasca, sa privesti adevarul in ochi.

Cu ,,Nu stiu” — bestseller international — am ales sd continuam
colectia ,Human Element”, ingrijita de Noosfera. Steven este un
excelent om de conecticii (ne-a intimpinat pe fiecare la intrarea
in ,Fabrica de bere”, ne-a prezentat unii altora cu detalii pe care
noi ingine le uvitaserdm, dar care erau esentiale pentru a innoda
primele conversatii); un pasionat cunoscétor al tirii noastre (am
petrecut doud ceasuride povestiin jurul unei cestide cafea, timp
in care am aflat lucruri inedite despre Roménia); un personaj
disciplinat, eficace, intelept si fermecator: ,,Celebrating my last
days in Bucharest with friends”, spune Steven. [ will miss the
warmth and hospitality of the Romanian people. Romania will
always be my second home!” Sperim si i se faci dor detoti pri-
etenii sii roméni $i s revind cu plicere in orasul care l-a adoptat
si in care s-a simtit ca acasi. Ce o sa devind Bucurestiul fara
Steven, asta chiar nu stiu...

Roxana Mocanu

Chicf Game-Changer, Noosfera
Bucuresti, 9 ianuarie 2019
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1.
CUNOASTEREA INSEAMNA PUTERE

Un copil face sovaielnic primii pagi, iar parintii ii zimbese cu
satisfactie si il iau in brate. Rosteste primele lui cuvinte, canta
un cAntec nou sau ia un examen — este liudat si respectat. Inci
de la inceput, suntem pretuiti, apreciati $i recompensati pentru
cunostintele si priceperea noastra.

Sintagma emblematicd a lui Sir Francis Bacon, ,Cunoasterea
inseamnd putere”, este atit de cunoscutd, incit nici nu are rost
sd 0 mai mentionim. Stim de la scoald, de la locul de munca,
din viata, ca profesionalismul — a fi vazut ca stii — ne determina
statutul si ne face si devenim influenti, s avem putere si sa
castigdm o reputatie. Simpla aparenta a competentei ne confera
demnitate si ne solicita atentia.

in ultimele citeva decenii, economiile dezvoltate si cele in curs
de dezvoltare au continuat $i se indrepte inexorabil dinspre agri-
culturd si productie spre servicii. Din ce in ce mai multi dintre
noi operim acum in profesii in care ,gindim ca 53 ne castigdm
existenta”. In multe tari, un anumit nivel de educatie formala
atrage dupd sine cresteri ale venitului prin faptul ci oferi mai
multe oportunititi de angajare. Un nivel crescut de educatie se
asociazi direct cu o sdnatate mai buni, fertilitate mai scizuti si
cu longevitatea.!

Dincolo de beneficiile practice, statutul si puterea pe care le
castigdm datoritd cunoasterii si competentei ne pot face si ne
simtim mai importanti i mai valorosi. Ca urmare, devenim mai
increzitori. Ne poate alimenta ambitia de a ne creste statutul, iar
odati cu el vine si succesul.
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Autorul si filosoful Nassim Nicholas Taleb ne spune ci tindem
54 tratdm ceea ce stim ca pe ,,0 proprictate personald, pe care
trebuie sd o protejdm si sd o apdrdm. Este un accesoriu care ne
ajutd sd avansdm ierarhic. Ludm foarte in serios ceea ce stim.™
Setea noastra de cunoastere este intretinuti in mod constant
de organizatiile care pun mare pret pe competenta si priceperea
noastri. Performanta este evaluata si asociatd cu promoviri,
remuneratie, bonusuri si alte recompense. Acestea intiresc con-
vingerea potrivit careia, cu cat suntem mai competenti, cu atat
mai mult succes vom avea, cu atit mai mult vom avansa si cu
atat vom fi mai bine platiti.

Recompensele pe care le primim pentru ceea ce stim, pentru
certitudine, nu sunt doar externe — sunt bine inridicinate in
mintea noastri. Studii recente din domeniul neurostiintelor
arata ci certitudinea este una dintre conditiile esentiale de care
avemnevoie pentru a functiona optim, iar David Rock, specialist
in domeniu, afirmi ci amenintarile la adresa certitudinii pot fila
fel de dureroase din punct de vedere neurologic ca o lovituri fizi-
¢’ Aceastd afirmatie este sustinuta de alte cercetdini cu privirela
efectul incertitudinii asupra creierului, care arati ca pini si cea
mai micd urmd de incertitudine genereazi un raspuns de ,eroa-
re” la nivelul acestuia. Este debilitant s traiesti cu incertitudini
majore, de exemplu s34 nu stii ce asteptan are seful de la tine sau
sdl agtepti rezultatele unor analize pentru a afla daci suferi de o
afectiune grava. Creierul nostru cautd intotdeauna raspunsul.

Expertul in neurostiinte Michael Gazzaniga, de la Universitatea
din California, a cercetat aceste aspecte studiind persoanele
care au fost tratate de forme severe de epilepsie prin separarea
conexiunilor intre emisfere. Aplicind acelasi experiment pentru
fiecare emisfera, Gazzaniga a ajuns la concluzia ci emisfera
cerebrald stingi reprezintd o retea neurala pe care el o numeste
Lnterpretul”. Capacitatea emisferei stingi de a face interpretiri
in permanentd sugereazd ca aceasta ,,cautd intotdeauna ordinea
si motivele, chiar si atunci cdnd acestea nu existd. ™
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Nu este de mirare cd suntem intr-o ciutare insatiabila de cu-
noastere in toate formele ei, intrucit cunoasterea este minunati.
Ne promite faptul ca vom fi recompensati, respectati, promo-
vati, mai bogati, mai sdnatosi $i mai increzitori.

Totusi, putina precautie nu strica. Cand a fost ultima data cand
cineva a incercat si-ti vanda ceva cu multe beneficii i niciun
dezavantaj? Problema cu aceastd cunoastere rezida tocmai in
faptul ci este foarte utila. Ne agiitdm de ea chiar si in situatiile in
care ne poate limita — stnd, in mod paradoxal, in calea dezvol-
tirii noastre i a dobandirii de noi informatii.
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5.
IGNORANTA VOITA

»Multi nu reusesc sa surprindd ceea ce au
vdzut si nu pot analiza ce au invdtat,
cu toate cd isi spun cd stiu.”

Heraclit

Libby este un oras fermecétor din nord-vestul statului Montana,
aproape de granita cu Canada. Cei 2 600 de oameni locuiesc in
valea ingustd a rului Kootenai, traversata de ghetari si inconju-
ratd de munti impaduriti. Daca ai merge in Libby, ai descoperi
cafenele demodate, magazine invechite si semne cu ,lubesc
Libby” la fiecare colt. Este un orag de tarid tipic american, dar cu
o poveste neobisnuita. Printre peisajele care iti taie respiratia si
strézile linistite si-a facut loc o tragedie.

De mai bine de 50 de ani comunitatea din Libby se lupta cu
fibroza pulmonari cauzati de azbest (azbestoza) si cu alte
afectiuni cauzate de acest minereu, care au ucis sute de oameni
si au afectat trei generatii. Rata mortalititii in Libby este de 80
de ori mai mare decat in restul tirii $i cazuri noi continui si fie
diagnosticate. Autoritatea pentru Protectia Mediului (APM) a
numit acest fenomen ,,cel mai dramatic dezastru ecologic din
istoria Statelor Unite”, iar Libby este cunoscut acum sub numele
de ,,punctul zero™.

"N.red. In original, ground zero
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Dezastrul a fost pus pe seama unei mine de vermiculit din apro-
piere de Libby, care a fost achizitionati de WR Grace Company
in 1963. Problema nu este vermiculitul in sine, ci faptul ca se
giseste in roci amestecate cu tremolit, cel mai toxic tip de az-
best. Privite la microscop, fibrele lungi de tremolit arati ca niste
cérlige ghimpate, care, daci sunt inhalate, acapareazi tesutul
pulmonar si fac ravagii.

Inci de la inceputul anilor *60 se stia faptul ca azbestul cauzeazi
afectiuni pulmonare. O informare interna a unei companii, scri-
sd in anul 1953, ficea referire la , pericolele expunerii angajatilor
nostri la azbest”, multe dintre radiografiile acestora indicind
semne timpurii de azbestozi, cu toate ¢ persoanele afectate nu
au fost niciodata informate.

Locuitorii orasului Libby au fost, de asemenea, expusi prafului
toxic. ,,Era peste tot. Era atdt de fin, incdt nu il puteaivedea in aer,
dar il vedeai cum se depune pe suprafata cafelei”, spunea fostul
miner Bob Wilkins intr-un interviu la radio. QOamenii din comu-
nitate au inceput sd se imbolnaveasci si 58 moari la inceputul
anilor ’60. Pana in 1990, una din patru familii suferea de afec-
tiuni respiratorii i era céte o inmorméntare aproape in fiecare
siptamani. In ciuda dovezilor din ce in ce mai numeroase ci
ceva foarte grav se petrecea in aceastd comunitate, autoritatile
locale, statale si federale nu au ficut nimic in aceastd privinta.
Atat autoritétile, cat si comunitatea au ignorat ceea ce se intim-
pla de mai bine de 30 de ani, iar compania minieri responsabila
refuza sa recunoasci faptul cd ar putea avea vreo implicatie in
afectiunile si decesele din zona.

Mai tarziu, o localnici numiti Gayla Benefield a inceput si
vorbeasci. A fost descrisa ca fiind ,pugin mai in vdrstd ca
Erin Brockovich®, dar cu aceeagi indrdzneald”. Benefield a de-
venit cunoscutd pentru lupta de a creste constientizarea acestei
tragedii si de a-i aduce pe vinovati in fata justitiei. Pe parcursul

*N. red. Erin Brockovich este o cunoscutd activistd de mediu, care a con-
tribuit la construirea unui caz impotriva companiei Pacific Gas & Electric
din California, in 1993,
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ultimilor 40 de ani, peste 30 de membri ai familiei Benefield au
murit de afectiuni pulmonare, inclusiv parintii ei. Alti apropiati
sunt afectati, inclusiv fiica si nepoata acesteia.

Ai crede ci un dezastru la scard atit de largd, cu urméri atit de
dramatice este greu de ignorat. Dar asta este ceea ce au facut
localnicii acestui oras, in ciuda dovezilor coplesitoare si a con-
tactului direct, personal cu boala. Multi si-au pierdut prieteni,
vecini, membri ai familiei, dar isi vedeau in continuare de viata
¢a i cum nimic nu s-ar fi intdmplat. Libby era un oras indoliat,
0 comunitate care avea nevoie disperati de aer, literalmente, dar
nimeni nu era pregitit sa recunoasca acest lucru. Ceea ce s-a
intamplat in Libby este un caz clasic de ignoranta intentionata.

Cand Benefield a inceput s vorbeasca cu oamenii despre ceea
ce pentru ea era evident, a avut parte de tot felul de reactii. A
fost ignoratd, evitatd, ridiculizata si marginalizati. Oamenii
s-au opus si au negat spusele ei. Locuitorii a céror stare de
sdnitate nu a fost afectatd au fost cei mai sceptici cu privire la
consecintele asupra sinatatii. Spuneau ca, daca situatia ar fi fost
atit de periculoasi, atunci cu siguranti cineva ar fi luat masuri.
Doctorii si-ar fi exprimat parerea sau autoritatile ar fi intervenit.
Ce-ar fi putut si stie Benefield, o localnici de varstd mijlocie,
despre azbestoza? Multi insistau ¢i nu era nimic in nereguli in
Libby; considerau ¢ este un loc foarte sigur pentru a trai si a-ti
intemeia o familie — ,, toatd lumea stie cd nu e nimic in nereguld cu
acest oras”.* Unii au ficut chiar un poster pe care scria: , Sunt
din Libby, Montana sinu am azbestozd”.

Comunitatea s-a divizat intre cei care credeau afirmatiile lui
Benefield si cei care nici nu voiau si vorbeasci despre asta. In
ciuda conceptiei generale potrivit cireia Libby era o comuni-
tate grijulie, care isi sustine oamenii, cei afectati de boala erau
ignorati, in cel mai bun caz, si tratati cu furie $i urd, in cel mai
riu caz. Era ca si cum intreaga lume conspirase s ascundi ade-
virul evident. Chiar gi Agentia de Protectie a Mediului (APM) a
intimpinat vestile cu scepticism la inceput. Ca toti cei dinain-
tea lui, prima reactie a lui Paul Peronard (liderul echipei APM
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chemat si investigheze situatia din Libby) a fost: , Dacd s-ar fi
intdmplat ceva atdt de rdu, am fi aflat. La naiba, toatd lumea ar fi
aflat. Probabil sunt niste porcdrii. ™

Dar Benefield nu a renuntat. Intr-un final au inceput sa-si faci
aparitia in orasg echipe de decontaminare imbricate cu echi-
pamente de protectie: au restrictionat accesul in acele locuri
considerate toxice, au ridicat tone de sol contaminat si l-au
transportat in afara orasului, au mutat familii intregi din propri-
ile locuinte i au izolat casele. Dar chiar si atunci, unii localnici
au refuzat si accepte realitatea. In Libby s-a deschis si o clinica
pentru tratarea azbestozei. La inceput, oamenii intrau prin spa-
te, refuzind si recunoasca faptul cd Benefield avusese dreptate
intot acest imp.

Compania minierd WR Grace a continuat si nege c ar fi exis-
tat vreo problemi pana cind s-a dovedit contrariul in instanti,
obligata fiind sa plateasci daune morale familiilor afectate.
Treptat, oamenii au inceput si recunoasci gravitatea situatiei.
Posterele au fost schimbate, iar pe cele noi scria ,,Ne descurcdm
cum putem ™.

Ce s-ar fi intdmplat daca localnicii, autoritatile si politicienii ar
fi spus ,,Nu stiu ce se intdmpla.”, inca de cind au auzit despre
azbestozi? Ce s-ar fi intimplat daca ar fi deschis o ancheta?
Increderea lor in ceea ce ,stiau” deja, si anume ¢ Libby este un
oras sigur pentru a-ti creste copiii $i 0 comunitate minunata, era
de nezdruncinat. Refuzul de a renunta la ceea ce stiau nu a lasat
loc deindoiala, nu a Kisat loc pentru acceptarea lui ,,a nu sti”, iar
asta a avut consecinte dezastruoase.

"N. red. In original, We're doing asbestos we can. Joe de cuvinte, unde
asbestos se pronuntd la fel precum constructia as best as: We're doing
as best aswe can.
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6.
ILUZIA CUNOASTERII

»INueste oidee bund sd crezi
intr-o prognozd facutd de cineva care
poartd cravatd.”

Nassim Nicholas Taleb

Cind Friedrich Hayek a cistigat premiul Nobel pentru economie
in 1974, si-a intitulat discursul ,lluzia cunoasterii” gi a tras un
semnal de alarma cu privire la intemeierea normelor pe presu-
pusa omniscienta a teoriei clasice a economiei. De atunci, cerce-
tiarile au aritat in repetate randuri ca predictiile expertilor sunt
problematice — pentru ci adesea nu se adeveresc.?”

In noiembrie 2008, la apogeul crizei economice, dupa colapsul
béncii de investitii Lehman Brothers, Regina Elisabeta a [I-a a
vizitat Scoala Londonezi de Economie si a pus o intrebare pe
cit de simpla, pe atat de devastatoare, distinsilor economisti,
experti i studenti: ,Dece nua observat nimeni cd se apropie rece-
siunea economicd?”.

Pe 17 iunie 2009, Academia Britanicd a convocat o adunare la
care a chemat experti, academicieni $i reprezentanti ai oragului
Londra, ai oamenilor de afaceri, ai organelor de reglementare si
ai Guvernului, pentru a gisi un raspuns.
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