TRUST
PSIHOLOGIA iINCREDERII

Ce anume ne convinge si avem incredere in oameni? Cum se
dezvolta increderea si cum poate fi aceasta mentinuta? Se con-
frunta, oare, societatea occidentala cu o criza de incredere?

Trust. Psihologia increderii trateaza chestiuni legate de incre-
dere si experientele din viata de zi cu zi. Cartea identifica factorii
care i determina pe oameni sa fie increzatori in ceilalti si conse-
cintele acestei decizii asupra problemelor reale de sanitate, po-
liticd, terorism, la locul de munca sau in credinta religioasd, din
intreaga lume. Cartea exploreaza si impactul lipsei de incredere,
precum si cauzele manifestdrii acesteia la persoane, grupuri sau
organizatii.

Intr-o lume in care siguranta influenteazi viata noastrd co-
tidiana, Psihologia increderii arata rolul pe care aceasta il are in
relatiile noastre si ne oferd indrumari practice in legaturd cu in-

crederea pe care o acordam celor din jurul nostru.

Ken J. Rotenberg este Profesor de Psihologie la Universitatea
Keele din Marea Britanie. Este cercetator activ de peste 40 de ani,
interesat in special de increderea din timpul copilériei si al ado-

lescentei.



COLECTIA
Psihologia VIETII MODERNE

Psihologia vietii moderne reprezintd o serie de carti ce isi pro-
pune sa demonteze miturile si pseudostiinta din jurul celor mai
importante teme ale vietii.

Exploreaza factorii psihologici ascunsi care ne conduc, de la
dorintele si aversiunile noastre subconstiente, pand la instinc-
tele sociale inndscute, care se transmit de la o generatie la alta.
Accesibila, plina de informatii si starnind in permanenta curiozi-
tatea, fiecare carte este scrisa de un expert in domeniu si exami-
neaza modul in care informatiile bazate pe cercetari se compara
cu intelepciunea populara; in acelasi timp, ilustreaza potentialul
psihologiei de a imbogiti felul in care intelegem umanitatea si
viata moderna.

Aplicand o lupd psihologica asupra unei intregi game de su-
biecte si probleme contemporane - de la sex la dependenta si
pand la teoria conspiratiei — Psihologia vietii moderne va poate
ajuta sd le priviti pe toate cu alti ochi.

Din aceeasi colectie:

Fashion. Psihologia modei
Carolyn Mair

Music. Psihologia muzicii
Susan Hallam

Sex. Psihologia sexului
Meg-John Barker

Addiction. Psihologia dependentei si a comportamentului adictiv
Jenny Svanberg
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A INTELEGE INCREDEREA

O criza sau un lucru esential?

Autori din cadrul multor discipline din lumea intreaga si-au
mentinut pozitia ca increderea reprezinta piatra de temelie a so-
cietatii si cd este esentiald pentru supravietuirea acesteia. Aceasta
opinie a fost adoptatd in domenii ca filozofia (O’'Hara, 2004), sti-
intele politice (Uslaner, 2002), sociologia (Misztal, 1996) si psiho-
logia (Rotenberg, 2010; Rotter, 1980). Increderea dintre persoa-
ne apartinand unor culturi diferite (increderea interculturald) a
fost considerata fundamentald pentru supravietuirea societatilor
multiculturale (Misztal, 1996; Uslaner, 2002). Importanta acor-
data sigurantei subliniaza pericolul reprezentat de binecunoscuta
lipsd de incredere, care continua sd se extindd in intreaga lume.

Multi scriitori au abordat problema crizei de incredere
din societatea contemporand. In urma rezultatelor bazate pe
Barometrul de Incredere, Richard Edelman (2015) a afirmat:
»Pentru prima oara de la Marea Recesiune, jumatate dintre térile

pe care le studiem au intrat intr-o categorie a «neincrederii»” (n.
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red.: fard sursd). El a sustinut cd acest lucru reprezintd o consecin-
ta a ,esecului institutiilor responsabile de a oferi raspunsuri sau
de a lua méasuri de management in urma unor evenimente pre-
cum: criza refugiatilor, incalcarea sigurantei datelor, criza bursei
de valori in China, raspandirea virusului Ebola in Africa de Vest,
invadarea Ucrainei, scandalul de luare de mita in cazul FIFA, ma-
nipularea testelor privind nivelul emisiilor de citre Volkswagen,
coruptia in masa din cazul Petrobras si manipularea cursului
de schimb valutar de marile banci ale lumii” (n. red.: fara sur-
sd). Conform informatiilor din presi, Marea Britanie ,suferd o
pierdere imensd a increderii in institutiile sale: increderea in toti
politicienii a scazut abrupt la cele mai mici valori din toate tim-
purile” (Slack, 2016; fira sursad). De asemenea, statisticile aratd ca
increderea in randurile americanilor s-a redus in ultimul deceniu
(Zizumbo-Colunga, Zechmeister si Seligso, 2010). Cercetarea
academicd nu a scdpat de ,,criza” de incredere si exista dovezi ca
un numar considerabil de rezultate prezente in jurnalele acade-
mice sunt gresite si subiective (vezi Walia, 2015).

Ideea crizei de incredere este sprijinita in mare parte de rezul-
tatele sondajelor de pe forumurile populare, care analizeaza, de
reguld, opinii generale. Rezultatele sondajelor sunt indoielnice,
dar indeplinesc functia dubld de a exprima ingrijorarile publice
in legdturd cu increderea (de exemplu, sentimentul de anxieta-
te din jurul acestui subiect) si a modela opinia publica privind
siguranta. Rezultatele sondajelor transmit un mesaj simplu unui
public neribditor: Increderea este in criza si scade vertiginos!
Implicit, sondajele induc notiunea ca lumea devine mai corupta
si mai nedemnd de incredere. Confirmarea sau negarea acestei

notiuni rimane o sarcina foarte dificila. Intr-adevar, atat coruptia,
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cat si lipsa de loialitate au existat in tot decursul istoriei omenirii
(Machiavelli a dovedit acest lucru la sfarsitul anilor 1400). Mai
mult decét atat, accesul la informatii care dezviluie caracterul
neloial al oamenilor este mai mare decét in oricare moment al
istoriei omenirii. Ca urmare a tehnologiei si a retelelor de socia-
lizare, fiecare actiune este impartasitd cu milioane de persoane -
cat ai clipi din ochi - si este expusd examindrii publice. Aceastd
schimbare a oferit o ocazie nemaiintalnitd de evaluare criticd a
comportamentului oamenilor, depistarea caracterului nedemn
de incredere si exprimarea unei lipse de siguranta in ceilalti - mai
ales in persoanele publice.

Din pécate, evidentierea ,,crizelor” de incredere ne distrage
atentia de la faptul cd increderea este esentiald in interactiunea
sociald de zi cu zi si in formarea si mentinerea relatiilor inter-
personale (vezi Rotenberg, 2010). Din punctul meu de vedere,
increderea se aseamdnd materiei intunecate din universul fizic.
Materia intunecatd este o substantd raspandita, dar extrem de
greu de identificat, care leaga planetele si materia de pe Terra. In
mod similar, increderea reprezinta o fortd predominantd, deseori
silentioasd, care uneste oamenii intre ei si asigura relatiile sociale
si functionalitatea in societatea modernd. Sunt sigur ca, fira ea,
yuniversul” nostru social nu ar exista.

Ultima afirmatie poate parea cutezitoare, dar o analizd atenta
dovedeste cd si cele mai simple activitati sociale implicd increde-
rea. De exemplu, zilele trecute am luat pranzul in cladirea uni-
versitatii. Am cumpdrat mancare stradald americana (street food)
si o bauturd acidulata. Nu existau tdvi pentru alimente, asa ca
mi-am lasat bautura pe bufet si am plecat sa-mi asez méancarea pe

o masa, dupd un colt. Cand m-am intors la bufet, am realizat ca
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bautura mea disparuse. Poate ca o luase unul dintre noii studenti
insetati; nu se va sti niciodati. In aceasta situatie, eu avusesem
incredere in cei din jurul meu, atat prin convingeri, cat si prin
actiuni, ca nu imi vor fura bautura. Din pécate, acea incredere a
fost incélcata. Cu toate acestea, am ldsat din nou bautura pe bufet,
chiar in ziua urmatoare. Studentul care urma dupa mine la coada
mi-a atras atentia in legatura cu bautura pe care o lasam in urma
si apoi am luat-o. Increderea mi-a fost redobandita, desi, cel mai
probabil, a-mi recupera bautura de pe bufet raméne o problema.
Ideea principala aici este ca existd milioane de activitati sociale
zilnice, care implica increderea. Odaté ce increderea este concep-
tualizatd asa cum se cuvine si depdsim viziunea de crizd pe care
0 avem asupra ei, reusim sd intelegem raspandirea coplesitoare a
sigurantei in lumea noastrd sociald. Nu este nevoie s sustinem
cé increderea este in criza ca sa o putem considera demna de in-
vestigatie, desi ideea de crizd ar putea incuraja aceasta activitate.
Totusi, haideti sa incepem cu inceputul, intrebandu-ne ce este in-

crederea. Definitiile din dictionar sunt un inceput.

DEFINITII POPULARE ALE iINCREDERII

Folosirea termenului ,trust” (,,incredere”) in vorbirea de zi
cu zi dateazd din secolul al XIII-lea, din engleza medievald. Se
considera a fi, probabil, de origine scandinava, inrudit cu traust
(incredere) din limba nordicé veche si cu tréowe (credincios) din
engleza veche (Merriam-Webster Dictionary). Totusi, cuvantul
Htrust” exista de mult mai mult timp daca ne referim la contextul
religiei. Increderea in Dumnezeu se afli atat in Vechiul, cat si in

Noul Testament (Benner, 2004), precum si in Coran. In prezent,



